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Hej och valkommen!

Valkommen som hyresgést hos oss!
Att bo i en hyresrétt innebdr manga
fordelar, bland annat en frihet och
trygghet som manga uppskattar.
Samtidigt innebdr det ocksa skyldig-
heter, regler for dig och dina grannar.
Darfor vill vi passa pa att informera
om vad som géller och samtidigt ge
nagra tips och rad.

Bra att veta som hyresgast hos Radiomasten

Upptacker du att nagot inte fungerar i Din lagenhet eller i huset, ska Du
lamna en felanmalan sa fort som mojligt, innan skadan forvarrats. Vi har
ambitionen att atgarda felet sa fort som mojligt.

Felanmalan
Radiomasten 0141-518 00, foretradelsevis kl. 08.00-10.00
Ovrig dagtid 1dmna namn och telefonnummer pa var telefonsvarare.

Jour kvallistid
Securitas fastighetsjour: 010-470 52 22.

Jour helg
Endast mycket akuta arenden som vattenlackage, allvarliga stopp,
allvarliga elfel m.m. Securitas fastighetsjour: 010-470 52 22.

Las oppning kvall och helg
Securitas, telefonnummer enligt ovan. Ni far betala kostnaden.

Storning kvall och helg

Securitas, telefonnummer enligt ovan. Om det uppstar fel eller en skada i
Din lagenhet eller i gemensamma utrymmen sasom portuppgang, tvattstuga
m.m. ska du genast anmala detta till oss.

Ring inte pa jourtid i onddan savida det inte ror sig om skador som snabbt
kan forvarras t ex vattenlackage och liknande. Dessa ska naturligtvis atgar-
das omgaende.

Om Du upptéacker ohyra i din lagenhet ska Du omedelbart pa kontorstid an-
mala detta till oss, enligt bestammelser i hyreslagen.

Att tanka pa vid inflyttning

Nar Du tecknar ett hyreskontrakt for en lagenhet, sa skriver Du pa ett juridiskt
bindande dokument.

Anmaéla Ert el-abonnemang till Vattenfall Ostnat pa tel: 020-82 00 00.
Kontakta Adressandring via deras hemsida www.adressandring.se eller ring
pa tel: 020-97 98 99. Da meddelas de flesta centrala myndigheter om Ert
adressbyte. Meddela arbetsgivare, vanner och bekanta om Er nya adress.
Bestall flyttning av telefon.



Hemforsakring

Olyckor kan handa vem som helst. Se till att Du har hemférsakring. Om Du
ar vallande, kan Du bli ersattningsskyldig. Till exempel att Ditt akvarium gar
sonder eller Din tvattmaskin lacker vatten och fastigheten och grannarnas
egendom blir skadad.

Vid inbrott i Din lagenhet eller lagenhetsforrad, ar det i forsta hand polisen
och Ditt forsakringsbolag som Du ska ringa. Vi 6nskar ocksa information om
det intraffade, for att forsoka forbattra vart skalskydd for att undvika dessa
saker i framtiden. Fastighetsforsakringen som Radiomasten har tacker
endast skador pa sjalva fastigheten.

Nycklar
Nar Du ska tilltrada Din lagenhet sa hamtar du Dina lagenhetsnycklar pa

Radiomastens kontor, Drottninggatan 26. Du ska hamta dem personligen.
Du kan hamta ut dem den foérsta vardagen i manaden efter kl. 13.00.
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Varda din lagenhet och utemiljon

Frascht hemma

Kom ihag att du ansvarar for att skéta din lagenhet.
Ta for vana att bland annat halla ugnen ren och frosta av
kylskap/frys regelbundet. Skydda golv med filttassar
eller liknande. Undvik att tvatta tak, det blir latt
flammigt. En bra regel — anvand milda
rengoringsmedel vid all rengéring. Tapeter bor
endast dammtorkas, rengor flakt regelbundet,
hacka inte bort is vid avfrostning av frys.

Sophantering

Hushallssopor lamnas i avsedda karl eller
sopbehallare. Grovsopor tar Du lampligast sjalv hand om.
Aterlamning sker vid Motala kommuns avsedda atervinnings-
stationer eller ute vid Tuddarp. Det forkommer ofta att "6verblivna” mobler
lamnas nar nagon flyttar in eller ut ur en lagenhet. Om Radiomasten kan pa-
visa vem som lamnat dessa grovsopor kommer vi att debitera dig kostnaden
for bortforsling.

Kallar/vindsforrad
Till lagenheten finns kallar-och/eller vindsforrad. Tank pa att inte férvara
dyrbara saker dar. Férvara Er egendom i lagenheten eller i kallar/vindsforrad,
inte utanfor. Overbliven egendom i kéllare eller vindsforrdd kommer obdnhér-
ligen att betraktas som skrap och kastas.
Far Er egendom inte plats i anvisade forrad, kontakta oss for att efterhdra
mojligheten att hyra ett extra forrad.

Service

Tveka inte att ringa oss om nagot fel uppstar. Antingen kommer vi och
fixar problemet. Eller sa kanske vi kan ge rad hur du léser det sjalv.
Tel: 0141-518 00.

Rent och snyggt
Var med och varda din boendemiljo, da blir det mycket trevligare for
alla. Hall rent och snyggt i gemensamma utrymmen, t.ex. trapphus och
tvattstuga. Se till att varken barn eller vuxna skrapar ner eller forstor pa
gardar, planteringar och gréonomraden.



Renovera lagenheten?

Du har ratt att fa lagenheten tapetserad och malad med jamna mellanrum.
Om nagot ar valdigt slitet eller har gatt sonder, kan du kontakta oss.

Kom ihag! Du har ratt att mala om och tapetsera sjalv pa egen bekostnad,
om du vill satsa pa ditt boende, men da ska det vara fackmannamassigt
gjort. Vi ber dig ocksa gora neutrala val, som aven nasta hyresgast kan tanka
sig att bo i. Undvik helst att gora hal i kakel, eller anlita fackman. Kontakta
oss alltid om du ar osaker pa vad du far gora!

Spara energi och kallsortera!

Det finns massor av bra tips pa hur du kan spara energi, sdsom duscha
snabbt, anvand lagenergilampor och undvik standby-lagen pa TV:n. Ta ocksa
for vana att kallsortera. Skaffa olika behallare till olika slags sopor. Folj alltid
de anvisningar som finns i fastigheten!

Ett barnsdkert hem

Tank igenom hur det ser ut hos er och vad som ar atkomligt for barnen.

Ar det barnsakert idag? Kok, fonster och eluttag utgdr de stdrsta farorna for
sma barn. Tippskydd, petskyddade kontakter, lashakar och sakra lador ar
nagra bra tips.

Tank pa dina grannar och sakerheten

Hoégt ljud och buller

Du vill ha ett lugnt och tryggt boende. Det vill dina grannar ocksa. Alla ar skyl-
diga att visa hansyn! Tank pa att halla lagom ljudniva och undvik buller och
hoga ljud. Speciellt galler detta pa kvallar och natter. Om du t.ex. planerar
en storre fest — meddela garna dina grannar i férvag. Idag ser man mycket
allvarligare pa storande hyresgaster. | varsta fall kan det leda till uppsagning.
Du ar ansvarig for besékande som kommer hem till dig samt att om man vill
anmala att nagon stor sa berattar vi aldrig vem som gjort anmalan.

Ro6kning
Undvik rékning i lagenheten. Hyresgast kan bli ansvarig att renovera lagenhet som
ar "inrokt”. Rokning pa balkongen ar tillatet om det inte stor grannarna intill.

Grilla

Det ar inte tillatet att grilla pa balkonger. Inte
heller pa sma uteplatser, dar man riskerar rok
in till grannar. Ga hellre ut pa garden och en bit
fran narmaste bostad. Kom ihag — att grilla ar
en stor brandfara. Det ar alltid du som har eget
ansvar for sakerheten!



Tvattstugan

Tvattstugan ar en service till alla hyresgaster. Har kan du boka in dina
tvattider utifran de regler som galler! Var radd om maskinerna och folj
instruktionerna. Meddela hyresvarden om nagot ar trasigt, sa att vi kan
atgarda snabbt. Och lamna alltid tvattstugan i rent och snyggt skick!

Balkongen

En trevlig balkong kan bli den basta platsen
i ditt boende. Som vi redan namnt ska du
undvika rékning och grilining. Undvik ocksa
att skaka mattor och annat liknande utanfor
ditt balkongracke. Det ar inte sa trevligt for
de som bor under. Blomlador placeras pa
insidan av balkongen samt paraboler. Detta
for att vid storm eller hard vind saker inte
ska kunna lossna och skada andra utanfor.

Trapphus

Barnvagnar, cyklar eller andra foremal far
inte sta i trapphus, om de pa nagot satt
hindrar framkomlighet eller var personals
arbetsuppgifter. Tank pa att de utgor fara
vid brand samt hindrar framkomlighet vid
sjuktransporter.

Cyklar och bilar
Undvik att kéra in i bostadsomradets gangar med cykel och bil! Da kan alla
barn, och deras foraldrar, kdnna sig lugna och trygga!

Hundar och katter

Rasta hundar pa lampliga platser i omradet,
eller valj helst plats utanfor bostadsomradet.
Plocka alltid upp efter er! Katter far inte springa
I6sa eller satta sig i barnens sandlador. Hundar
ska alltid vara kopplade.

Mata inte faglar

Undvik att mata faglar, eftersom det kan dra till sig rattor och moéss.
Generellt finns en bra regel — anvand sunt fornuft och visa alltid hansyn.
D& kommer bade du och dina grannar att trivas bra!

Betala hyran i tid!

Du betalar alltid hyran i férskott, senast den sista i varje manad fér manaden
som kommer. Om du inte betalar i tid och detta sker vid flera tillfallen, eller
om du inte betalar alls, riskerar du att bli uppsagd. Om nagot oforutsatt
hander som har paverkat din situation — ta alltid kontakt med oss! D& kanske
vi gemensamt kan hitta en I6sning. Ett bra satt att betala hyran ar att utnyttja
autogiro som vi erbjuder.

Nar du ska flytta

Hur mycket man an trivs, kan det en dag bli dags att flytta. Kom ihag att vi
alltid forsoker erbjuda vara hyresgaster nya alternativ vid behov.

Uppsagning

En skriftlig uppsagning gors enligt ett av féljande alternativ.

1. Underteckna befintligt kontrakts baksida och skicka sedan in kontraktet
till oss med post eller lamna i var breviada pa Drottninggatan 26.

2. Skriv ett brev: "Harmed sager jag upp min lagenhet....... ” namn, adress
och telefonnummer och garna ny postadress. Skicka inte e-post eftersom
Din underskrift kravs.

Ar Ni tvd som star pa kontraktet s& maste bada skriva under uppsagningen.
Tank pa att uppge aktuellt telefonnummer och ny adress sa att vi enkelt kan
komma i kontakt med Er for att kunna boka lagenhetsvisningar och besiktning.

Du har tre manaders uppsagningstid raknat fran den sista
i den manad som uppsagningen gors. Det innebar att om
Du sager upp Ditt kontrakt den 13 mars, sa raknas upp-
sagningstiden fran den 31 mars. Avtalet upphoér da att
galla tre manader senare d.v.s. 1 juli. Vid avflyttning
disponerar Du lagenheten fram till kl. 12.00 den
forsta vardagen i manaden.




Besiktning
Vid flytt gor vi alltid en besiktning, som du helst bér narvara vid. Ring och
boka en tid med oss.

Skador och slitage

Besiktningen visar slitage och eventuella skador. Visst slitage hor till. Om
det ar onormalt mycket, kan du bli skyldig att ersatta renovering. Detsamma
galler vid skador som uppstatt under den tid du bott i lagenheten.

Aterstilla inredning och utrustning
Om du har tagit bort nagot i lagenheten, t.ex. innerddrrar eller skap, ska
dessa placeras tillbaka.

Avlasa elmataren
Kom ihag att meddela din elleverantor, sa att de kan slutavlasa elmataren.

Avsluta eller flytta forsakring, telefon och Internet
Meddela de foretag du ar kund i, att du avslutar eller vill flytta dina abonnemang.

Ny adress?
Kom ocksa ihag att gora adressandring pa 020-97 98 99 eller adressandring.se

Nycklar
Senast kl. 12.00 forsta vardagen i manaden ska nycklarna lamnas in pa vart
kontor. Om du forlorat nyckel sa kommer vi debitera dig for cylinderbyte.

Visning av lagenhet

Avflyttande hyresgast ar skyldig enligt lag att ge tilltrade till bostaden for Ia-
genhetsvisning. Vi visar alltid lagenheten sjalva for tilltankt hyresgast. Om Ni
inte finns tillgangliga ber vi om tillstand att ga in och visa lagenheten. Vi gar
aldrig in utan Ert tillstand.
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"Ett bra satt att bo”
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Fastighets AB Radiomasten
Box 107, 591 22 Motala, Drottninggatan 26, 0141-518 00
info@radiomasten.se www.radiomasten.se
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